
 

 

 

 

 

 
 
Utbildningen 
Försäljnings- och serviceprogrammet är för dig som vill arbeta med försäljning, 
marknadsföring, butiksledning, inköp och kundservice eller rent av starta eget företag.  
 
Försäljning- och serviceprogrammet på Lapplands Gymnasium i Gällivare erbjuder dig 
en bred, internationellt gångbar utbildning som förbereder dig för yrkeslivet och fram-
tidens krav på IT-kompetens.  
Under dina tre studieår får du arbeta mestadels praktisk.  Du lär dig mycket om olika 
digitala verktyg och får bl.a. arbeta med att t.ex. skapa annonser, reklamfilmer, 
dokumentärer, rita upp butik och skyltfönster. 
 
Du får kunskaper om företagande och om ett företags cykel från start till mål när det 
gäller affärsutveckling, ledarskap, försäljning, marknadsföring, butiksledning, inköp, 
kundservice och hållbar utveckling för att nämna några exempel. Du får också goda 
kunskaper i kommunikation i både tal och skrift. 
 
Under utbildningen ingår minst 15 veckors arbetsplatsförlagt lärande (APL) 
som ger dig möjlighet att omsätta dina kunskaper i verkliga livet på en arbetsplats.  

 

Yrkesexamen 
Yrkesexamen ger dig grundläggande behörighet till Yrkeshögskolan.  

Från hösten 2023 innehåller alla yrkesprogram även det som krävs för att nå grund-

läggande behörighet till högskolan.  

De kurser som krävs för grundläggande behörighet till högskolan är: *Svenska 2+3 

alt. Svenska som andraspråk 2+3 och Engelska 6. 

*=Dessa 3 kurser tillsammans med yrkesexamen ger dig grundläggande behörighet 

till högskola/universitet. 

 

På yrkesprogram har du rätt att välja bort det som krävs för grundläggande 

högskolebehörighet. De kurser som får väljas bort på Försäljnings- och service-

programmet är: Svenska 2+3 alt. Svenska som andraspråk 2+3 och Engelska 6. 

 

Efter utbildningen 
Med en yrkesexamen kan du arbeta som egenföretagare, med butiksledning, 

marknadsföring, affärsutveckling, säljare, inköp och kundservice. En yrkesexamen 

ger dig även behörighet att söka vidare till Yrkeshögskolan.  

Har du läst grundläggande behörighet för högskolestudier så kan du även söka till 

Universitet/Högskola.  

 

Tänk på att till många vidareutbildningar tillkommer ofta krav på ytterligare 

någon/några kurser t.ex. matematik 2a. 

 

Poängplan Antal poäng 
 
Gymnasiegemensamma 900 
Engelska 5 och 6 200 
Historia 1a1 50 
Idrott och Hälsa 1 100 
Matematik 1a 100 
Naturkunskap 1a1 50 
Religionskunskap 1 50 
Samhällskunskap 1a1 50 
Svenska 1, 2 och 3 alternativt  
Svenska som andraspråk 1, 2 och 3 300 
 
Programgemensamma 900 
Entreprenörskap 100 
Personlig försäljning 1 100 
Servicekunskap 1 100 
Affärsutveckling och ledarskap 100 
Branschkunskap inom handel 100 
Handel och hållbar utveckling  100 
Praktisk marknadsföring 1 100 
Information och kommunikation 1 100 
Inköp 1 100 
  
Programfördjupningar 700 
Svenska 2 alternativt 
Svenska som andraspråk 2 100 
Personlig försäljning 2 100 
Praktisk marknadsföring 2 100 
Ledarskap och organisation 100 
Utställningsdesign 1 100 
Handel-specialisering med innehåll mot 
Försäljning och service 100 
Handel-specialisering med innehåll mot 
Försäljning och marknadsföring 100 
 
Individuellt val 200 
 
Gymnasiearbete 100 
 
Summa 2800 
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