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Klagomalshantering vid Lappland Lircentra

Om du har nagra klagomal eller synpunkter pa verksamheten hoppas och vill vi
att du framfor dem direkt till oss pa bifogad klagomalsblankett.

Att fa synpunkter pa vart arbete hjalper oss att utveckla larcentrum samt att:

e Oka den enskildes inflytande.
e skapa ett verktyg for att forbattra verksamheten.
e satta fokus pa elev och medborgare.

Inom tva veckor sker en aterkoppling fran larcentrum

Rutiner for klagomal
8 § Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen.
Information om rutinerna ska lamnas pa lampligt satt.

Kapitel 4 Skollagen
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Anmalan om Kklagomal

Elev Personnummer

Utbildning

Beskrivning av klagomalet

Annat

Datum Inlimnarens namn

Anmalan lamnas in till utbildningsassistenten pa larcentrum fér diarieféring



